


 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

(CAMBIO DE PIEZAS)

Es el proceso mediante el cual el

técnico puede reemplazar el

componente que ha sido

identificado como dañado o de bajo rendimiento
dentro del proceso productivo.

Debe llevarse a cabo en forma planificada a fin
de no parar el proceso productivo dentro de la
empresa.
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DIVISIONES DEL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mantenimiento preventivo externo de hardware

Mantenimiento preventivo interno de hardware

Mantenimiento preventivo de software



Mantenimiento preventivo 

externo (hardware)

Es la parte física del equipo al 
cual se brinda el mantenimiento. 
En ello están involucrado  todos 
los componentes o partes de la 
PC.

CPU, MONITOR, TECLADO, 
MOUSE, IMPRESORA, 
ESCANER, REGULADOR DE 
VOLTAJE, UPS, CD-ROM o 
DVD o BLUE RAY, DISCO 
EXTERNO, etc.…



Mantenimiento interno 

(hardware)
 Disco duro

 Disquetera

 Tarjeta madre

 Tarjeta de video

 PCI, PCI  Express

 Memoria RAM

 Memoria ROM

 Fuente de poder

 Tarjeta de sonido

 Tarjeta de red

 Fax modem



Para iniciarla, entramos en Mi PC, hacemos 

clic derecho sobre la unidad de disco, y 

elegimos la opción propiedades. Nos 

aparecerá este menú.


